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Mot du président

du Comité
de Mission.

En 2024, OpenClassrooms a continué
de progresser dans sa mission:

rendre léducation accessible a toutes
etatous, dans un contexte marqué par
des évolutions technologiques rapides
et des besoins en compétences en
constante mutation. Lengagement de
l'entreprise a proposer une education
inclusive et de qualité est resté inébran-
lable, méme face a de nouveaux defis
et opportunités.

Cette année, sur lesrecommandations
du Comité de Mission, OpenClass-
rooms a renforce son action sur deux
axes prioritaires: le soutien aux etudiants
en situation de handicap et la promotion
de la mixité dans les métiers de la tech.
Grace ala mise en ceuvre d'initiatives
ciblées et a la promotion d'un environ-
nement d'apprentissage inclusif, nous
cherchons a donner les moyens de
réussir a celles et ceux quifont face
ades obstacles structurels a l'éduca-
tion etalemploi.

Nos efforts ont été reconnus:
OpenClassrooms arecu le premier
prix dans la catégorie Accessibilité des
Digital Experience Awards 2024 organi-
sés par ContentSquare, recompensant
ainsi notre engagement a concevoir
des expériences d'apprentissage nu-
meriques accessibles et inclusives.
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Entantque président du Comité de
Mission, je suis particulierement fier
de présider une équipe qui joue un
role actif dans l'orientation stratégique
d’OpenClassrooms:en questionnant,
enaccompagnant, et en soutenant lentre-
prise pour quelle reste fidele a ses valeurs
tout en se dépassant constamment.

Ce comité réunitles représentants

de toutes les parties prenantes clés
de l'entreprise — étudiants, mentors,
salaries, partenaires et investisseurs.
Cette diversité est une richesse
inestimable, et je suis inspiré chaque
jour par 'engagement, l'expertise et

la vision partagée de ses membres.

Tournés vers l'avenir, notre cap reste
clair: proposer une eéducation accessible,
inclusive et porteuse d'impact.

Nous continuerons a progresser, guidées
par les besoins de nos apprenants et
les recommandations de notre Comité
de Mission.

Parcourez ce rapport pour decouvrir
comment OpenClassrooms transforme
I'éducation, un étudiant a la fois.

Jean-Philippe Courtois,
président du Comité de Mission
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Message

des cofondateurs.

OpenClassrooms

Lannée 2024 a marqué un tournant pour le secteur de la formation et de Iéducation.
Apres plusieurs annees de forte croissance — largement portées par la crise
sanitaire et 'essor de I'apprentissage en ligne — le marché est entre dans une
phase de stabilisation. Cette transition, naturelle, a poussé 'ensemble des acteurs
arepenser leurs modeles. Le secteur a atteint un nouvel équilibre, influence par
I'évolution des attentes, un cadre réglementaire en mutation et une concurrence
accrue. Nous avons abordeé ce virage avec lucidite, le considérant comme une
occasion de réaffirmer ce qui fait la singularité dOpenClassrooms:

I'impact, 'accessibilité et la mission.

Parmiles tendances fortes
de I'année, I'essor de I'alternance
se distingue.

Ce modele, soutenu a la fois par

les étudiants, les entreprises

et les pouvoirs publics, apporte

une réponse concrete aux enjeux
d'insertion professionnelle et d'em-
ployabilité. Mais cette croissance
rapide a aussi attiré des compor-
tements opportunistes et une
multiplication d'acteurs, parfois au
détriment de la qualité des forma-
tions. En 2024, le marché a entamé
une nouvelle phase: celle d'une
consolidation nécessaire autour
des acteurs solides, des formations
exigeantes et de pratiques pédago-
giques exemplaires. Nous accueil-
lons cette évolution avec confiance
et responsabilité.

Au-dela du secteur de la formation,
le monde connait une transforma-
tion encore plus profonde, dont

les effets ne font que commencer
a se faire sentir.

Lessor de l'intelligence artificielle
geéneérative constitue une rupture
technologique et culturelle majeure.
Elle redéfinit l'expérience d'appren-
tissage et les compétences atten-
dues dans le monde professionnel.
Le rythme de ce changement est tel
qu'il est parfois difficile a appréhen-
der,méme a court terme.

Dans les faits, nous constatons
une baisse de trafic en provenance
du SEO, signe d'une transition des
moteurs de recherche vers les
interfaces conversationnelles.

Nous considérons qu'il est de notre
responsabilité d'accompagner ces
nouveaux usages d'apprentissage,
atraverslintroduction de méthodes
pédagogiques intégrant I'lA et une
présence accrue sur les réseaux
sociaux.
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Chez OpenClassrooms, I'amélio-
ration de I'expérience d’apprentis-
sage reste notre priorité.

Cette année, nous avons déployé
plusieurs innovations pour offrir
un retour plus rapide (65 % de nos
apprenants recoivent une réponse
immédiate a leur candidature,
réponses instantanées grace a
notre IA Companion) et un appren-
tissage plus personnalisé (projets
contextualisés pour les entreprises,
rythme de mentorat adapté aux
besoins..). Lobjectif: que chacun
bénéficie du soutien nécessaire
pour reussir.

Pour répondre a I'évolution du
marché de I'emploi, nous avons
lancé de nouveaux programmes
— notamment dans la rénovation
énergétique et le médico-social —
tout en actualisant nos formations
existantes pour rester en phase
avec les besoins du terrain.

Nous avons également renforcé
nos accréditations et nos partena-
riats afin de proposer des diplomes
reconnus aux Etats-Unis dans le
cadre de l'apprentissage.

Les apprentissages tech sontencore
rares aux Etats-Unis et délivrent
rarement des dipldmes. Nous pensons
que notre expertise est exportable.
En 2024,8 % de nos étudiants
étaient basés aux Etats-Unis — un
chiffre que nous prévoyons de faire
croitre régulierement.

Enfin, nous sommes fiers d’avoir
été re-certifiés B Corp en 2024.

Cette certification exigeante ras-
semble plus de 5 000 entreprises
dansle monde engagées pour un
impact positif. Avec un score remar-
quable de 1174 points — soit une
progression de 16 % depuis notre
préecédente certification en 2021 —
OpenClassrooms est aujourd’hui
l'entreprise B Corp de notre taille la
mieux classée dans le secteur de
'€ducation. Nous sommes honorés
de faire partie de cette commu-
nauté.

Soyons francs: 2024 a été une
année exigeante. Mais elle n'a fait
que renforcer notre obsession :
proposer une éducation de qualité,
accessible a toutes et tous, en
connectant les entreprises aux
talents.

Nous restons plus que jamais
fideles a notre mission.

Elle est ce qui fait dOpenClassrooms
une entreprise a part.
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de Mission.

OpenClassrooms

Depuis notre transition vers le statut dentreprise a mission en 2018, notre Comite
de Mission est devenu une pierre angulaire de notre gouvernance. Il joue un réle clé
pour garantir l'alignement entre notre impact social et notre stratégie d'entreprise.

Le Comité a été congu pour re-
présenter nos principales parties
prenantes:

Jean-Philippe Courtois,

président du Comite, apporte une
expérience précieuse a la croisée
au secteur technologique — en tant
qQu'ancien président de Microsoft
—etausecteur de limpact —

en tant que fondateur de Live for
Good, une association dédiée a
linnovation sociale.

Pierre-Olivier Barennes

représente Citizen Capital et nos
Investisseurs, avec une attention
particuliere portée a linvestisserment
alimpact.

Mathieu Nebra,

cofondateur d OpenClassrooms
et ambassadeur de notre vision
pédagogique, veille a lalignhement
stratégique avec les actionnaires.

Deux représentants des em-
ployeurs complétent le Comité:

Anne Lebel,
DRH du groupe Capgemini, apporte
/a voix des employeurs prives.

Patrice Guezou,
directeur de Sémaphores, partage
son expertise du secteur public.

Alexandra Marty

et Francis Bock,

tous deux mentors, offrent un point
de vue précieux sur la relation
mentor-étudiant.

Nathan Below

et Pauline Bourdeau

partagent quant a eux la perspec-
tive des étudiants, enrichissant les
€échanges avec leur vécu concret
ae la formation.

Enfin, les collaborateurs d’'Open-
Classrooms sont représentés
par deux membres élues:

Céline Dubouis
de léquipe Produit

et Laura Besnier
de lBquipe Learning

Ce groupe engagé et diversifié

met son expérience et son regard
uniques au service de notre mission,
pour s'assurer qu'elle reste au coeur
de toutes nos actions.
OpenClassrooms leur adresse ses
plus sinceres remerciements.
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Nos
engagements
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Notre enga-
gement pour
I'accessibilite
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Lever les barrieres
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il

al'acces al'@ducation.

Depuis les débuts d'OpenClassrooms, notre ambition a toujours été daider le plus
grand nombre. Avec le temps, cette ambition est devenue une véritable mission:
rendre léducation accessible a toutes et tous. Chaque année, dans ce rapport,
nous prenons le temps de réfiéchir a ce que cela signifie concretement.

Quelles barrieres devons-nous lever pour en faire une realité @

Les difficultés liées a l'€ducation
peuvent prendre plusieurs formes:

- barriéres alentrée:
démarches administratives
complexes, manque de finance-
ment, mauvaise orientation;

- difficultés d'apprentissage :
lacunes dans les connaissances
de base, neuroatypies,
absence de suivi personnalisé ;

- freins al'insertion professionnelle:
manque d'expérience, évolution
rapide du marché de I'emploi,
réseau professionnel limité.

Cesobstacles sont d'autant plus
marqués pour les personnes issues
de milieux défavorisés. C'est pour-
quoi, pour évaluer notre impact,
nous tenons toujours compte du
profil des publics que nous ac-
compagnons: plus les barrieres
sont élevées, plus notre impact est
important.

Les barriéres a lentrée sont particu-
lierement cruciales a traiter, car elles
peuventempécherl'accés mémea
la formation —indépendamment de
la motivation ou du potentiel des indi-
vidus. 'accessibilité commence par
un processus d'admission simplifié.
Les candidats doivent pouvoir savoir
rapidement et clairement s'ilsrem-
plissentles criteres pour accéder

a une formation et bénéficier dun
financement. Lorsqu'ils ne sont pas
éligibles, il est essentiel de leur pro-
poser des alternatives —comme des
cours gratuits, des outils dorientation
ou des parcours courts de montée en
compétences — pour que personne
ne reste sans solution.

Cesderniéres années, nous avons
travaillé sans relache pour fluidifier
notre parcours d'admission, et nous
avons franchiune étape majeure
fin 2024 :le lancement de l'orienta-
tion automatisée. Cet outil permet
aux candidats d'obtenir en temps
réel desinformations sur:

> les formations auxquelles
ils sont éligibles;

> les options de financement
disponibles pour eux.

Cette innovation majeure contribue
directement a notre mission, en
levant les barrieres financieres et
en apportant a chacun une réponse
personnalisée.

Aujourd’hui, 65 % des candidats
nont plus a attendre un retour

sur leur dossier. Un changement
notable dans un secteur ou
'admission prend habituellement
plusieurs jours, voire semaines.
Cette accélération rend I'€ducation
immeédiatement plus accessible.

Grace a l'orientation automatisée,
le taux de transformation des visi-
teurs en candidats admis a doublé.
Comme cette fonctionnalité a été
lancée recemment, son impact
complet ne sera visible que dans
notre prochain rapport, mais nous
sommes confiants quant a ses
résultats a venir.

Enfin, et surtout, nous sommes
efficaces dans lalevée des barrieres
financieres. En 2024, 85 % de nos
étudiants ont bénéficié d'un finan-
cementtiers. Difficile d'apporter
une preuve plus claire de notre
engagement a alléger le colt de

la formation.

des candidats nont plus
aattendre un retour sur
leur dossier

85%

de nos étudiants
ont bénéficié d'un
financement tiers



Voyons maintenant
comment nous nous en
sortons dans la pratique.
Ci-dessous, nous compa-
rons les taux d'admission
selon différents types

de profils candidats.

Probabilité d'admission sur
OpenClassrooms (par rapport
alamoyenne des candidats)

plus de chances d'étre orienté

Etudiants en x19
situation de
handicap

Demandeurs X 14
demploi

chances similaires
alamoyenne

Candidatsissus  x1
de quartiers
prioritaires

Candidatsavec x0.9
un faible niveau
de qualification

beaucoup moins de chances
d'étre orienté

Femmes dans x 04
les parcours
tech
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Par exemple, un demandeur dem-
ploi qui postule a OpenClassrooms
al4fois plus de chances détre
admis gqu'un candidat moyen.

Cesdonnées
nous apprennent que:

> Nous performons bien en matiere
daccueil et d'orientation des
étudiants en situation de handicap
ainsique des demandeurs
demploi.

> Les candidatsissus de territoires
défavorisés ou avec un faible
niveau de dipldme ont des taux
d'admission proches de
la moyenne, ce qui montre que
notre modele favorise I'égalité
des chances. Cela reste un axe
que nous souhaitons encore
améliorer.

> Iy aune marge de progression
pour mieux accueillirles femmes
dansles parcourstech.
Notre analyse montre que cela
s'explique en grande partie par
les prérequis plus exigeants dans
ces formations. Faitintéressant,
les hommes postulanta ces
mémes parcours rencontrent les
mémes difficultés d'orientation,
pour les mémes raisons.

OpenClassrooms
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Lever les barrieres a l'entrée nest que la premiére étape de notre mission visant
arendre /éducation accessible.

Taux de diplomation

55 %

2023 2024

Plus de chances d'obtenir son
dipléome dans les délais prévus

Demandeurs x115
demploi

Chances égales d'obtenir son
dipléme dans les délais prévus

Etudiants x1,02
en situation
de handicap

Faible X1
qualification

Etudiantsvivant  x0,9
dans deszones
défavorisées

Femmes dans x0,9
latech

Maintenant, nous devons nous
assurer que les étudiants terminent
leur formation, en recevant le
soutien le plus pertinent et le plus
rapide, en acquérant les bonnes
compétences et en démontrant
avec succes leur maitrise de ces
compétences afin d'obtenir leur
dipldme. Nous suivons cela grace
au taux de diplomation, qui est

le pourcentage d'étudiants qui
obtiennent leur dipldme dans

les délais prévus.

Notre taux de diplomation s'est
amélioré 'année derniére, grace

au travail de nos équipes de soutien
aux étudiants et au dévouement

de notre communauté de mentors
hautement qualifiés. Notre priorité
pour 2025 est de continuer a
augmenter encore davantage
cette métrique.

Les taux de diplomation sont
généralement cohérents pour tous
les groupes d’étudiants.

Nous mettons en place de nou-
veaux outils pour suivre les progrés
des étudiants et nous aider a
identifier rapidement quand un
étudiant commence a éprouver
des difficultés dans son parcours,
afin de lui offrir un soutien supplé-
mentaire. Ces outils complémen-
taires peuvent prendre les formes
suivantes:

> des plans d'action dédiés spéci-
fiques élaborés par nos équipes
pedagogiques pour aider nos
étudiants arisque ;

> des outils de suivi des progres
transparents pour aider les étu-
diants a rester surla bonne voie;

> une communauté détudiants
enligne;

= un outil IA Compagnon pour
soutenir les étudiants entre deux
sessions de mentorat;;

= unsoutien a l'apprentissage
adaptatif basé sur leurs progres
vers l'achévement.

« Ce programme de formation en
ligne coche toutes les cases. Il faut
travailler dur et de maniére auto-
nome. Leffort que vous fournissez
fait toute la différence. Mais si
vous étes engageé, vous réussirez!
Le programme de formation de
Coach de carriére est entierement
en ligne. Je peux gérer mon emploi
au temps comme je le souhaite.
Quand on aime ce quon apprend
et quon travaille pour une carriére
qubn sait quon va aimer, il est
facile de rester motivé. »

Christelle,
étudiante en coaching de carriere
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Aider nos étudiants
a progresser

dans leur carriere.

Pour que notre mission réussisse véritablement, les étudiants doivent trouver
un emploi apres l'obtention de leur diplome.
Ici, nous mesurons le taux de placement dans 'emploi, cest-a-dire le pourcentage
de diplébmeés qui trouvent un emploi dans le secteur visé dans les six mois suivant

leur obtention du dipléme.

Taux de placement dans I'emploi

48 % 46,3 %

2023 2024

Chance égale de trouver
un emploi en 6 mois ou moins

Demandeurs x0,9
demploi

Chance plus faible de trouver
un emploi en 6 mois ou moins

Etudiantsen x 0,76

situation de
handicap

Quartier priori- x 0,7
taire

Femmesdans x0,5
latech

Faible x0,2
qualification

Le taux de placement nous aide
acomprendre si nous formons

nos étudiants aux bonnes compé-
tences:des compétences valorisées
par le marché du travail et quimenent
alemploi. Bien s(r, dautres
facteurs peuventinfluencer leur
recherche demploi, tels que les
ralentissements sectoriels ou

les barrieres sociales.

Comme on peut l'imaginer, l'insertion
professionnelle est plus difficile pour
les personnes sous-représentées
dans I'écosysteme tech ou issues
de milieux défavorisés — a l'excep-
tion des demandeurs demploi, qui
bénéficient probablement d’'un
soutien et de conseils supplé-
mentaires tout au long de leur
recherche demploi.

Nous travaillons activement a
ameéliorer I'insertion professionnelle
en offrant des séances de coaching
et de formation professionnelle
pour aider nos étudiants a trouver
un emploi.

|l faut noter que ce chiffre représente
uniguement le pourcentage de
dipldmés qui ont trouvé un emploi
dans les six mois ou moins, et
spécifiguement dans le domaine
de leur formation. Il est donc un peu
restrictif: nous savons que certains
étudiants trouvent un emploi aprés
un peu plus de temps ou parfois
dans des domaines connexes.
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Notre engagement
continu envers
I'accessibilité
et l'inclusion.

Nous travaillons sans relache pour offrir une éducation accessible financierement,
socialement et geographiguement. Cela signifie faciliter 'acces a l'€ducation a ceux

quirencontrent le plus de difficultés face a l'apprentissage:

27 %

de nos étudiants 'année derniére
avaient un faible niveau de qualifi-
cationavant de commencer leurs
études chez nous.

54 %
d'entre eux étaient demandeurs
demploi.

7%

vivaient dans des quartiers prioritaires

3./ %

ontdéclaré un handicap

»

34

avaient le statut de réfugié

Nos étudiants ont des profils
trés diversifiés:

P

llsviennentde
46 pays différents,

)

avec des niveaux de diplomes
répartis de maniere égale.

L

Q>

ge médian estde 33 ans

©

mais il existe toujours une diversité
significative, avec présde

20 %

des étudiants agés de plus
de 45ans.

«Etre mentor, cest aussi
accompagner des personnes
dans un parcours incroyable.

En ce moment, j'ai un étudiant

qui est réfugié politique. Il était
professeur déconomie dans son
pays et a déja quelques bases en
programmation. Il est en train de
valider ses compétences avec
OpenClassrooms sur le parcours
de Data Analyst. Etje l'aide a trouver
son alternance. (...)

Certains mentorats laissent
vraiment une impression durable.»

Danyl, mentor
adéveloppeur/OS

L'année derniére, notre Comité de
Mission nous a demandé de nous
concentrer sur deux catégories
spécifiques de population:

> les étudiants en situation
de handicap,

>etlesfemmesdansles parcours
tech.
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plus de femmes
dans les emplois tech.

Les femmes ne repre-
sentent que 27 % des
employés des entreprises
technologiques en
France', et ce chiffre
tombea 15 % silonne
considere que lesroles
techniques. OpenClass-
rooms s‘engage a
encourager davantage
de femmes a faire car-
riere dans les secteurs
de latechnologie et
dunumeérique.

1.INSEE, 2023.

Nous nous sommes fixé deux
objectifs clés:

- avoir au moins 25 % détudiantes
inscrites dans nos programmes
tech et 40 % de femmes parmi
nos instructeurs de programmes
techniques;

- lancer des campagnes de com-
munication mettanten lumiere
desroles modeles féminins afin
de changer les représentations
et de faciliter I'identification.

43 %
de nos
étudiantes
inscrites dans
les parcours
tech

OpenClassrooms

> ENn 2024, lesfemmes représentaient
28 % de nos étudiants dans les
parcours tech, contre 26 % I'année
précédente. 43 % des experts
techniques dans nos vidéos sont
desfemmes.

- Nous avons porter un plaidoyer
pour une industrie tech plus inclu-
sive grace a une campagne sur
les médias sociaux appelée Tech
Lead’her. Cette série de courtes
vidéos présente des interviews
de femmes ayant une carriere
danslatech comme Marie
Findling, fondatrice d'Ensemble,
ou Estelle Giuly, cofondatrice
et CTO de Pivot. Les interviews
visent a inciter davantage de
femmes a faire carriere dans
latech etaoccuperdes postes
de direction, tout en abordant
des sujetsimportants comme le
sexisme, les styles de leadership
etle besoin de roles modeles
féminins.
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Rendre notre formation
accessible aux étudiants

En France, le taux demploi
des personnes en situa-
tion de handicap nest
que de 44 %2, contre 74 %
pour 'ensemble de la
population. Nous pensons
qu'OpencClassrooms est
particulierement bien
placée pour créer un
service quiréponde spé-
cifiguement aux besoins
des étudiants en situation
de handicap, donnant
ainsi pleinementvie

a notre mission.

= offrir a tous nos étudiants en
situation de handicap l'acces a
un mentor formé a la gestion du
handicap eta un contact chez
OpenClassrooms également
formé;

- déployer une stratégie pour
améliorer le financement des
aménagements nécessaires aux
étudiants en situation de handicap.

2. https:/darestravail-emploi.gouvir/sites/default/files/pdfidares_analyses_professions_personnes_handicapee.pdf

Nos résultats:

> Chaque membre de notre
équipe de soutien aux étudiants
adésormais été formé pour
accompagner les étudiants en
situation de handicap, s'‘assurant
que chaque apprenant recoive
I'aide dontil a besoin, quel que
soit son interlocuteur. Chaque
étudiant qui déclare un handicap
rencontre un membre de
notre équipe au début de son
programme afin de s'assurer
que NoUS COMPrenons ses
besoins spécifiques. A partir de
la, nous mettons en place des
ameénagements personnalisés,
qu'il s'agisse d'une session de
mentorat supplémentaire par
semaine, de temps additionnel
pour les évaluations ou d'un autre
soutien personnalis€, tous congus
pour les aider a excellereta
réussir leur formation.

- Nous avons crée un cours intitulé
«Mentorat - Accompagnez
les apprenants en situation de
handicap ». Bien que nous ayons
déja un groupe de mentors
formés a ce sujet, le lancement
de ce cours garantit que tous les
mentors, ainsi que le grand public,
ontacces aux outils nécessaires
pour accompagner les étudiants
le plus efficacement possible.

> Tous les candidats sontencourages
a partager leurs besoins en
matiere d'accessibilité lors de
leur inscription, afin que nous
puissions les satisfaire au mieux.

> Nous sommes fiers que la
majorité de nos étudiants en
situation de handicap bénéficient
d'unfinancement complet
grace a nos programmes
sociaux. Grace a ce soutien,
beaucoup peuvent accéder a
la formation sans engager de
dépenses personnelles. Nous
restons déterminés a développer
davantage une approche de
financement dédiée afin de
renforcer et d'étendre encore
ces opportunités.

Danslensemble, OpenClassrooms
joue un réle actif dans la promotion
d'une plus grande accessibilité
dans 'éducation. Nous sommes
heureux d'avoir remporté le premier
prix dans la catégorie Accessibilité
des Digital Experience Awards
2024 de ContentSquare, une
récompense qui reconnait les
organisations rendant les produits
et services numeriques plus acces-
sibles et inclusifs pour tous les
utilisateurs.

De plus, nous proposons désormais
4 cours et un total de 24 heures de
contenu vidéo axés sur le handi-
cap. Depuis le lancement, 30 000
personnes ont été formées aux
solutions d'accompagnement des
personnes en situation de handicap.
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L'éducation comme
vecteur de progression
de carriere.

Alors que le marché entre dans une phase de stabilisation, nous restons profondément
engages a rendre l'éducation non seulement accessible, mais véritablement trans-
formatrice. Chez OpenClassrooms, nous pensons que I'impact doit Etre mesure
non seulement par le nombre d'étudiants que nous servons, mais par les progres
concrets qu'ils réalisent en conséquence. Cest pourquoi nous suivons les évolutions
professionnelles — des étapes tangibles qui refletent la maniere dont 'éducation
achangé la vie de nos apprenants.

43 486

évolutions
professionnelles
positives

Une évolution professionnelle est
considérée comme positive lors-
qu'un étudiant attribue son succés
aOpenClassrooms de l'une des
maniéres suivantes:

- trouver un nouvel emploi, un
stage ou une alternance;

- créer sa propre entreprise ;

= obtenir une promotion ou une
augmentation de salaire ;

- effectuer une transition vers un
nouveau role grace a la mobilité
interne.

En 2024, OpenClassrooms a
enregistré 43 486 évolutions profes-
sionnelles positives — un témoignage
de l'impact durable de notre mission,
méme dans un paysage éducatif
en évolution.

Bien que ce chiffre refiete une
diminution par rapport au nombre
record de 52 330, résultat de
'année derniere, il reste stable
pour nos étudiants en alternance
et nos étudiants payants. La baisse
provient principalementd’'une
diminution du nombre d'évolutions
déclarées par les utilisateurs gratuits
et les utilisateurs financés par les
pouvoirs publics en France.

Développement web, Excel et
ChatGPT:les cours préférés de

nos étudiants cette année ont été

« Créez votre site web avec HTML5
et CSS3», « Maitrisez les fondamen-
taux d’Excel » et « Utilisez ChatGPT
pour booster votre productivité ».

«J'ai l'impression que maintenant,
la porte est grande ouverte quant
amon évolution de carriére. (...)
Ma communauté a besoin de
formations et des moyens financiers
quivont avec. Cest/a seule chose
qui nous fera passer au niveau
supé€rieur et qui nous donnera
des opportunités et des postes.
Tout ce que nous voulons, cest
un salaire compétitif»

Christian,
alternant en marketing digital
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Notre engagement pour progresser

Adaptabilite

L'accessibilité a toujours ete au coeur de la mission d'OpenClassrooms, mais
l'adaptabilité est le moteur de nos progres. Dans un monde en rapide évolution,
nous faisons continuellement évoluer notre modele eéducatif pour répondre
aux nouvelles tendances, technologies et aux attentes du marché du travail.
Cette culture de l'adaptabilité faconne non seulement la maniere dont nous
construisons notre plateforme, mais aussi la fagcon dont nous préparons nos
etudiants:enleur fournissant I'etat desprit et les compéetences nécessaires
pour prospérer dans un marché du travail en constante évolution.

Cette année, OpenClassrooms s'est adaptée a un monde en constante évolution en:

- langant un outil d'orientation > diversifiant notre offre de forma-
automatisé pour 65 % de nos tions, notamment dans la rénovation
candidats (comme mentionné énergétique, la santé et la petite
précédemment dans le rapport); enfance;

> offrant une expérience améliorée - remodelant la méthodologie
aux employeurs et aux candidats d'apprentissage en exposant
sur notre plateforme d'offres les étudiants a I'lA générative.

dalternance;

9



20

Cette année, les innovations appor-
tées a notre plateforme d'emploi et
de talents montrent un impact réel.
Les nouvelles fonctionnalités de la
plateforme — notamment 'amélio-
ration automatique des profils, les
lettres de motivation générées par
I'lA etla mise en relation entre étu-
diants et employeurs — ont consi-
dérablement amélioré I'expérience
des demandeurs dalternance et
des employeurs. Actuellement,

90 000 entreprises sontinscrites
sur notre plateforme, avec 11 000
offres demploi en attente de candi-
datures. 40 % des étudiants inscrits
ont postulé a au moins une offre
d'emploi. Ces outils permettent non
seulement de gagner du temps,
mais aussi de donner aux étudiants
les moyens de se présenter sous
leur meilleur jour, contribuant ainsi
auntaux de placementen alter-
nance plus élevé. Cest un exemple
concret de la maniére dont la tech-
nologie peut servir lemployabilité
etl'inclusion.

avec 11000 offres
demploi en attente de
candidatures. 40 % des
etudiants inscrits ont
postulé a au moins une
offre d'emploi.
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« OpenClassrooms aide
les employeurs a gagner
adu temps en présélec-
tionnant les meilleurs
profils. Le portfolio d'llan
était tres bien fait et il
avait déja les bases en
développement, ce qui
lui a permis de s’intégrer
tres rapidement. »

Bruno, tuteur d’llan,
apprenti developpeur
dapplications

L'adaptabilité signifie également
rester étroitement aligné sur les
exigences d'un marché du travail
en rapide évolution. En 2024, nous
avons continué a diversifiereta
élargir notre offre de formation

afin de garantir a nos apprenants
'acquisition des compétences
nécessaires pour réussir dans

les secteurs émergents et a fort
impact. Six nouveaux parcours

de formation ont été lancés en
2024, ouvrant des perspectives
intéressantes dans des domaines
émergents tels que la rénovation
énergetique, la santé et la petite
enfance. Pour accélérer le lance-
ment de ces nouvelles voies, nous
nous sommes associés au Groupe
SOS et a Youschool afin de proposer
des formations spécifiguement
congues pour les métiers tres de-
mandés dans les secteurs du social
et de la santé. 700 étudiants se sont
déjainscrits a I'un de ces nouveaux
parcours depuis leur lancement
ily aquelgues mois a peine. Ces
ajouts refletent notre determina-
tion a nous adapter aux grandes
tendances quifaconnent le monde
dutravail et de la société.

OpenClassrooms

Enfin et surtout, I'lA générative est
devenue une partie de plus en plus
centrale de notre pensée pédago-
gique. Au-dela de l'offre de cours
pour initier les apprenants a ces
technologies, nous avons lancé
Companion, un outil IA pour nos
étudiants. Cet outil est concu pour
répondre aux questions fréquem-
ment posées, soutenir les appre-
nants tout au long de leur parcours
et, surtout, les aider a développer
une utilisation pratique, éthique
etresponsable de I'lA. Disponible
24 heures sur 24 et 7 jourssur 7, il
complete l'expérience de mentorat,
offrant aux apprenants une assis-
tance ala demande chaque fois
qu'ils en ont besoin.

Ilest encore trop tot pour évaluer
pleinement I'impact de cet outil,
mais une étude que nous avons
menée en 2025 a déja fourni
quelques informations qui nous
aideront a affiner notre approche
alavenir:
- Seulement 33 % de nos étudiants
ontenvoyé plus de 10 messages
a Companion. De nombreux
apprenants semblent sappuyer
sur dautres outils d'lA qu'ils
connaissaient déja — ChatGPT
étant le plus fréquemment
mentionné.

- Companion est 1,3 fois plus
susceptible d'étre utilisé par nos
étudiants financés par des fonds
publics, ce qui suggere que ceux
qui recoivent un soutien financier
ontdavantage tendance a adopter
les outils fournis pour améliorer
leur expérience d'apprentissage.

- Companion a éte une percée
pour certains étudiants: bien que
l'utilisation globale reste limitée,
plusieurs apprenants ont signalé
une amélioration significative de
leurs progres grace a l'outil —en
particulier ceux qui ont besoin
d’interactions fréquentes avec
leur mentor. Bien qu'il soit encore
trop tot pour tirer des conclusions
définitives, les premieres don-
nées montrent que Companion
est 1,2 fois plus utilisé par les
étudiants enavance dansleurs
études, et légerement moins par
ceux qui prennent du retard.
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Ces premiers enseighements
soulignent a la fois le potentiel et
les défis de l'intégration de I'lA dans
notre modeéle d'apprentissage — et
ils nous guideront dans nos efforts
pour continuer a améliorer Compa-
nion afin de mieux soutenir tous les
étudiants, quels que soient leur ori-
gine ou leur style d'apprentissage.

De plus, notre équipe pédagogique
aréalisé des progres significatifs
'année derniére en intégrant des
exercices pratiques d'lA dans nos
parcours de formation, en mettant
ajournoscoursaxéssurllAeten
publiant 'un des premiers livres
blancs sur l'utilisation de I'!A dans
la conception pédagogique. Nous
sommes convaincus qu'intégrer
progressivement des outils d'ap-
prentissage basés sur I'lA dans
l'expérience d'apprentissage est
essentiel pour préparer les talents
de demainaun monde en constante
évolution.

Ensemble, ces avancées montrent
comment notre plateforme conti-
nue de s'adapter pour répondre
aux besoins des apprenants et

des employeurs —en ouvrant des
opportunités, en supprimant les
obstacles et en générant des résul-
tats concrets grace a l'innovation.
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« Les sessions de mento-
rat vidéo hebdomadaires
étaient un atout majeur.
Elles fournissent de tres
bons conseils. Chaque
fois que j'avais des
questions, mon mentor
avait une reponse.
Jai été agréablement
surpris parle sérieux
de la formation et par
le niveau de soutien.
J'avais un peu d’appreé-
hension parce que
je connais des gens qui
ont suivi des formations
enligne et pour qui ca
n‘a pas éte terrible.
Dans mon cas, les rendez-
vous étaient fixes, ily a
un calendrier recom-
mandeé pour les projets...
C#8tait parfait pour moi. »
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Environne-
ment
et éthique

Bien que notre objectif principal soit de remplir notre mission de rendre /éducation
accessible, NoUS NOUS engageons a avoir un impact positif dans d'autres domaines
qui nous tiennent profondément a cceur.



OpenClassrooms

Réduire
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notre empreinte
environnementale.

Chez OpencClassrooms,
nous nous efforcons de
minimiser notre impact
environnemental tout
en rendant 'éducation
accessible. En 2024,
NOUS avoNns pPoursuivi
nos efforts pour mieux
comprendre et réduire
Nos émissions carbone a
travers toute l'entreprise.

Cette année, notre empreinte
carbone totale a été mesurée
a1209tonnes de CO,g, ce qui
représente une augmentation de
23 % par rapport a 2023. Bien que
cette augmentation puisse sembler
préoccupante a premiere vue, elle
esten majeure partie due a un
modele de calcul du carbone plus
complet et actualisé. Cette nouvelle
méthodologie integre des données
d'utilisation directe plus précises
etinclut désormais les émissions
lies al'utilisation de I'lA — en par-
ticulier dansle scope 3 « Utilisation
du produit », qui a connu l'augmen-
tation la plus notable.

Parallelement, les émissions liées
aux voyages d'affaires, aux dépla-
cements domicile-travail et au
télétravail ont diminué, en partie
grace a des pratiques de travail

plus conscientes. Ces réductions
démontrent notre capacité a nous
adapter et a agir la ol nous pouvons
avoir I'impact le plus immeédiat.

[lestlargement reconnu que les
établissements d'enseignement su-
périeur traditionnels en présentiel
générenten moyenne I'équivalent
d1tonne de carbone par étudiant.
Chez OpenClassrooms, notre
empreinte carbone par étudiant
payant est 30 fois moins élevée que
la moyenne du présentiel.
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Nous sommes en train d'améliorer
notre systéme de reporting en
passant a des évaluations trimes-
trielles de notre empreinte carbone.
Cela permettra une surveillance
plus réactive et précise, nous aidant
aidentifier de nouvelles opportunités
d'innovation durable. Nous nous
engageons également a affiner
davantage notre infrastructure
numeérique et aréduire I'intensité
énergétique de nos outils pédago-
giques, sans compromettre la
qualité de notre expérience éducative.

A mesure que nous grandissons,
nous restons concentrés sur
I'alignement de notre mission
déducation accessible avec une
responsabilité environnementale
alongterme.

notre empreinte
carbone totale a été
mesurée a

1209t

CO,e



24

Rapport de mission 2025

Construire
un usage ethique

de 'l A.

OpenClassrooms est
entrain détablir un
cadre d'lA responsable
et éthique. En 2024,

les discussions d'équipe
ont porte sur le pouvoir
transformateur de I'lA
et les défis ethiques
(biais algorithmique,
confidentialité des
données, suppression
d'emplois, surveillance,
impact environnemental
et cadres juridiques).

OpenC/lassrooms
sengage
a une divulgation
transparente de /'lA.

OpenClassrooms

Bien que de nombreuses actions
soient en cours, OpenClassrooms
s'engage a une divulgation transpa-
rente de I'lA (informations claires,
critéres équitables, consentement,
possibilité de retrait), a la sélection
éthique des fournisseurs, ala
protection contractuelle des données
eta desoutils inclusifs qui person-
nalisent'apprentissage et soutiennent
la réussite des étudiants.

Lobjectif est déduquer les étudiants
al'utilisation de I'lA et a son impact
sociétal. La durabilité environne-
mentale est également essentielle,
avec des efforts pour prioriser
l'efficacité énergétique et réduire
lempreinte carbone de I'lA. Nous
considérons I'!A comme un outil
pour améliorer la créativité
humaine en automatisant les taches,
en favorisant la sensibilisation aux
biais et en promouvant une utilisa-
tion réfiéchie de I'lA pour le progres
humain.
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Recom—
mandations
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Clarifier
le positionnement

plaidoyer.

Le Comité de Mission recommande
qu'OpenClassrooms continue de
clarifier son positionnement vis-a-vis
de sesdifférents clients — étudiants,
employeurs et partenaires publics —
etd'amplifier ses efforts de plaidoyer.
Dans un paysage éducatif en rapide
évolution, notre modeéle unique sert
parfois simultanément des attentes
diverses. En communiguant plus
clairement sur la valeur que nous
apportons a chaque groupe et le
réle que nous jouons dans l'accom-
pagnement des évolutions profes-
sionnelles, nous pouvons renforcer
notre impact et notre leadership.
Cela signifie également étre une
voix active dans le débat public sur
I'avenir du travail, l'inclusion et I'édu-
cation —en partageant nos données,
nos histoires et nos convictions
pour contribuer a fagconner des
systemes d'apprentissage plus
équitables et centrés sur I'numain.
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Utiliser I'lA pour

les solutions

Lintelligence artificielle recele un
immense potentiel pour personnaliser
'éducation a grande échelle, et

le Comité de Mission encourage
OpenClassrooms a continuer
d'utiliser I''A comme une force de
personnalisation de I'apprentissage
et du support. Des assistants
d'apprentissage intelligents aux
ressources adaptatives eta l'enga-
gement proactif des apprenants,
I'|A peut nous aider a nous adapter
aux besoins des étudiants —en
ajustant le rythme, le contenu et

les conseils pour répondre a des
besoins et des contextes divers.
Bien que nous procédions avec
prudence, en particulier en ce qui
concerne la protection des données
et 'équité algorithmique, nous
pensons que la bonne utilisation

de I'lA peut permettre aux étudiants
de s'approprier leur parcours
d'apprentissage et de favoriser un
engagement et une réussite plus
profonds.

OpenClassrooms

Soutenir
la transformation

faceal'lA.

Le Comité de Mission recommande
qu'OpenClassrooms tire partide

sa position unigue sur l'ensemble
de la chaine de valeur éducative
pour mieux accompagner les
entreprises dans leur adaptation
aux changements technologiques
— en particulier dans le contexte
del'lA. En approfondissant notre
compréhension des évolutions

des besoins des employeurs, nous
pouvons développer des solutions
d'apprentissage quiaident a perfec-
tionner les compétences de leurs
équipes, a maintenir lemployabilité
etafavoriser des environnements
de travail agiles et prépares pour
I'avenir. Alors que I'l|A remodeéle Ia
nature du travail, les entreprises ont
besoin d'une formation réactive,
accessible et pratique pour s'adap-
ter rapidement et de maniére
responsable. OpenClassrooms est
bien placé pour étre un partenaire
stratégique dans cette transition,
enveillanta ce que le progres
technologique se traduise par une
autonomisation des individus et
des carrieres résilientes.



Ce Rapport de Mission a eté
congu pour refiéter nos valeurs
de représentation inclusive, avec
une attention particuliere a une
meilleure visibilité des femmes
et des personnes en situation de
handicap. [l met égalementen
évidence notre engagement continu
envers l'innovation, en intégrant
l'utilisation de I'|A tout au long

du rapport.
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